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LIMITES PARA CONTRATAÇÃO 

 
LIMITES DE CAPITAIS 

 

• Capital mínimo de R$ 5 mil e máximo de R$ 50 mil. 

 

 
QUANTIDADE DE VIDAS 

 
• Mínimo de 10 vidas 

 
LIMITE DE IDADE 

 
• Mínimo de 6 meses: para os alunos matriculados na escola. 

• Mínimo de 16 anos: para os funcionários. 

• Máximo para ingresso no seguro: 70 anos. 

 
Importante! Para os menores de 14 anos, permitido exclusivamente o reemboso de despesas 

com o funeral, de acordo com a apresentação dos comprovantes originais ou por outros 

documentos válidos, à critério da Seguradora. Excluem-se as despesas com jazigos ou 

carneiras. 

 

COBERTURAS 
 

  MORTE ACIDENTAL 

Pagamento do valor contratado aos beneficiários em caso de falecimento acidental do 

segurado, de acordo com a contratação. 

  INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE (IPA) 

Pagamento de até 100% do valor contratado para invalidez permanente, referente à perda, 

redução ou impotência funcional definitiva, total ou parcial de membros ou órgãos em 

decorrência de acidente pessoal coberto. Vide tabela final do Guia. 

  DESPESAS MÉDICO-HOSPITALARES E ODONTOLÓGICAS (DMHO) 

Reembolso das despesas médicas, hospitalares e odontológicas em caso de acidente 

coberto do segurado para tratamentos realizados por ordem médica e desde que iniciado nos 30 

primeiros dias a contar da data do acidente. 
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SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA 24H 
 

Consiste na prestação de serviço ao segurado, conforme os critérios dos planos contratados. 

Confira os Serviços de Assistência 24 Horas e suas características, em casos acidentais: 
 

SERVIÇOS LIMITES ABRANGÊNCIA 
 

Assistência Médica Conforme plano contratado. Brasil 

Remoção Médica por Acidente 
Até 100 km a contar do local do evento. Máximo 

de 01 acionamento por evento. 

Transporte após atendimento médico 
Até 100 km a contar do local de atendimento 

médico. Máximo de 01 acionamento por evento. 

Caso o hospital referente ao primeiro 

atendimento não tenha capacidade técnica de 

prosseguir com o atendimento, a central de 

 
Brasil 

Brasil 

Remoção Inter-Hospitalar 
assistência se responsabilizará pela 

transferência do aluno segurado para o hospital 

mais próximo e capacitado para atendê-lo, 

através de meio de transporte mais adequado 

conforme orientações médicas. 

Brasil 

Professor Particular 
R$ 50,00 por hora/aula, limitado à R$ 1.500 

reais. 

 
Brasil 

 
 

Aulas de Reforço R$ 50,00 por aula/hora, limitado à R$ 500 reais. Brasil 

Transporte para frequência às aulas R$ 50,00 por dia, limitado à 10 dias. Brasil 

Fisioterapia R$ 80,00 por sessão, limitado à 10 sessões. Brasil 

Transporte para tratamento fisioterápico     R$ 100,00 por dia, limitado à 10 dias por evento. Brasil 

Transmissão de mensagens Ilimitado. Brasil 

Até R$ 300,00 por evento, deduzido da 

Locação de aparelhos ortopédicos 

 
 
 

 
Transporte e estadia familiar 

 
 
 

 
Adiantamento de despesas hospitalares 

 
 

 
Serviço de conveniência 

coberturas de Despesas Médico-Hospitalares 

por acidente pessoal coberto. 

Se o segurado ficar hospitalizado por mais de 5 

dias durante uma viagem, a assistência 24h 

pagará uma passage aérea para um familiar ou 

pessoa indicada, além de 4 diárias de hotel no 

valor máximo de $60,00 a diária, para viagens no 

Brasil e US$ 150,00 para viagens ao exterior. 

R$ 5.000 reais será disponibilizado ao segurado 

como empréstimo e este terá o prazo de 30 dias 

para restituir o valor adiantado. 

Mediante solicitação do aluno segurado, a 

central de assistência fornecerá informações 

sobre endereços de escolas, agências de 

intercâmbio estudantis etc. 

Brasil 

 
 
 

 
Brasil e Exterior 

 
 
 

 
Exterior 

 
 

 
Brasil e Exterior 
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Importante! O Serviço de Assistência 24 Horas Escolar será responsável por indicar e 

organizar o atendimento em hospitais e clínicas que façam parte de sua rede 

credenciada  levando em consideração as características e necessidades do evento ocorrido. 

 
Todos os serviços deverão ser previamente solicitados a Central de Assistência 24 horas 

Escolar (página 32). Os serviços realizados sem autorização prévia da central de assistência 

não serão reembolsados. 
 

Com a utilização de um prestador indicado pela Assistência 24 Horas Escolar, o segurado 

estará isento do pagamento das despesas médicas, hospitalares e odontológicas até o limite 

da importância contratada e nos casos de acidente pessoal coberto pelo seguro. 

 
Se a Assistência 24 Horas não oferecer uma rede credenciada que atenda a especialidade 

solicitada, ela autorizará o responsável para que leve o segurado ao hospital de sua escolha. 

 
No caso de utilização de hospital não credenciado, autorizado pela Assistência 24 Horas, todas 

as despesas médicas deverão ser pagas integralmente pelo segurado/responsável e os 

comprovantes originais deverão ser encaminhados para solicitação do reembolso, limitado ao 

capital segurado contratado e condições do serviço. 

 
ASSISTÊNCIA MÉDICA 

Caso o segurado encontrar-se em situação de emergência, em decorrência de acidente pessoal 

coberto, a Central de Assistência 24 Horas organizará a prestação do serviço de assistência até 

o valor contratado. A Central de Assistência 24 Horas indicará hospitais, médicos ou clínicas 

mais próximas da localidade onde o segurado se encontra, sempre levando em consideração as 

características e necessidades do evento ocorrido. 

 
REMOÇÃO MÉDICA POR ACIDENTE (TRANSPORTE PARA ATENDIMENTO MÉDICO) 

Em caso de acidente onde não seja necessária a utilização de socorro através de ambulância, a 

Central de Assistência 24 Horas organizará o transporte para atendimento médico do aluno 

segurado através de táxi para que o segurado possa ser levado até o hospital, clínica ou 

consultório médico mais próximo. Em caso de necessidade de retorno ao médico pelo mesmo 

evento, fica limitado em 2 retornos. 

 
• Limites: até 100 km a contar do local do evento. 

• Máximo de 1 acionamento por evento. 

 
Importante! Em caso de necessidade de remoção por ambulância, deve ser acionado o 
Serviço de Atendimento Médico Móvel de Urgência – SAMU. 

 
TRANSPORTE APÓS ATENDIMENTO MÉDICO 

Após a utilização do serviço de assistência médica, caso necessite de transporte para retornar 

a sua residência ou à escola, e desde que não seja necessário o uso de ambulância para esse 

transporte, será disponibilizado o serviço de táxi para transporte até sua residência ou para a 

escola. 

 
• Limite: até 100 km a contar do local de atendimento médico. 

• Máximo: de 1 acionamento por evento. 
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REMOÇÃO INTER-HOSPITALAR 

Em caso de acidente, se o segurado for levado para unidade hospitalar sem capacidade técnica 

de atendê-lo, e por razões médicas necessitar ser removido para outro hospital, a Central de 

Assistência 24 horas se responsabilizará pela transferência do segurado para o hospital mais 

próximo e capacitado tecnicamente através do meio de transporte que a equipe médica da 

Central de Assistência 24 horas em comum acordo com o médico que atende o segurado 

considerar mais apropriado. 

 
PROFESSOR PARTICULAR PARA REPOSIÇÃO DE AULAS PERDIDAS 

Nos casos em que o aluno segurado tiver de se afastar de suas atividades escolares por motivo 

de acidente pessoal coberto, bullying ou síndrome do pânico, por mais de 5 dias úteis, com 

comprovação por escrito, a Assistência 24 Horas poderá indicar um professor particular para 

que o aluno segurado tenha possibilidade de dar continuidade ao acompanhamento das 

atividades escolares 

 
Importante! Esta cobertura deverá ser solicitada em até 20 dias após o evento ocorrido com o 

aluno segurado, limitando-se o mesmo neste caso aos segurados que estejam cursando a partir 

do primeiro ano do ensino fundamental ou designado como tal. 

 
• Limites: até R$ 50,00 reais por hora/aula e até R$ 1.500,00 reais por evento, já 

incluídas eventuais despesas de transporte e locomoção do professor. 

 
PROFESSOR PARTICULAR PARA REFORÇO 

Se em caso de acidente pessoal coberto, bullying ou síndrome do pânico, for utilizado o serviço 

de professor particular para reposição de aulas e, após o retorno às aulas regulares, notar-se 

que o aluno segurado ainda tem necessidade de aulas de reforço ou o estado de seu saúde não 

permitir tenha aulas durante o período em que estiver afastado, a Assistência 24 Horas 

disponibilizará um professor particular, após o retorno às suas atividades normais, para reforço 

da matéria perdida pelo aluno segurado durante o período de seu afastamento. 

 
Importante! A constatação da necessidade de aulas de reforço será justificada pelas notas 

obtidas pelo aluno segurado em avaliações curriculares. Este serviço poderá ser solicitado até 2 

meses após a data de retorno do aluno segurado às aulas. 

 
• Limites: até R$ 50,00 reais por hora/aula e até R$ 500,00 reais por evento, já incluídas 

eventuais despesas de transporte e locomoção do professor. 

 
TRANSPORTE PARA FREQUÊNCIA ÀS AULAS 

Nos casos em que o aluno segurado não puder se locomover por meios próprios em 

decorrência de lesão causada por acidente pessoal, a Assistência 24 Horas providenciará um 

transporte para ida até o estabelecimento escolar e posterior retorno à residência do aluno 

segurado. 

 
Importante! Quando houver um acompanhante, este só terá direito ao transporte enquanto 

estiver com o segurado. 

 
• Limites: até R$ 50,00 reais por dia, limitado a 10 dias úteis por evento. 
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TRATAMENTO FISIOTERÁPICO 

Após a utilização da Assistência Médica fornecida pela Central de Atendimento e a alta 

hospitalar do segurado em decorrência de acidente pessoal coberto, ainda houver a 

necessidade de tratamento fisioterápico, devidamente comprovado através de solicitação do 

médico que atendeu o segurado durante a utilização do serviço de Assistência Médica e em 

comum acordo com a Equipe Médica da Central de Assistência, será proporcionado ao 

segurado o atendimento por fisioterapeutas e/ou clínicas fisioterápicas. 

 
Importante! Este serviço inclui apenas o pagamento das sessões de fisioterapia, estando 

excluídas despesas com alimentação, transporte ou qualquer tipo de material ou acessório que 

venha a ser necessário para complementar o tratamento fisioterápico. 

 
• Limites: até 10 sessões fisioterápicas por evento no valor de até R$ 80,00 reais cada. 

 
TRANSPORTE PARA TRATAMENTO FISIOTERÁPICO 

Nos casos em que o segurado não puder se locomover por meios próprios em decorrência de 

lesão causada por acidente pessoal, a Assistência 24 Horas providenciará o transporte para 

tratamento fisioterápico do mesmo até a clínica ou hospital responsável. 

 
Importante! Quando houver um acompanhante, este só terá direito ao transporte enquanto 

estiver com o segurado. 

 
• Limites: até R$ 50,00 reais por trecho/dia, sendo 2 acionamentos por dia, um de ida e 

outro de volta da fisioterapia. 

• Máximo de 10 dias por evento. 

 
TRANSMISSÃO DE MENSAGENS URGENTES 

A Assistência 24 Horas garante a transmissão de mensagens urgentes dos segurados, desde 

que se refiram a quaisquer dos eventos referentes às modalidades de prestação previstas neste 

contrato. 

 
• Limites: ilimitado. 

 
LOCAÇÃO DE APARELHOS ORTEPÉDICOS 

Em caso de impossibilidade de locomoção do aluno segurado decorrente de acidente pessoal 

coberto, é garantido ao aluno segurado ou ao responsável legal/financeiro, o reembolso na 

locação de muletas, cadeira de rodas, andador, imobilizador ortopédico, cadeira de banho ou 

cama hospitalar para auxílio na sua reabilitação. 

 
ADIANTAMENTO PARA GASTOS MÉDICOS EM CASO DE LESÃO POR ACIDENTE 

PESSOAL NO EXTERIOR 

Nos casos de gastos de hospitalização, intervenções cirúrgicas, honorários médicos, 

odontológicos e produtos farmacêuticos em decorrência de lesão por acidente pessoal no 

exterior, quando o segurado não dispuser de capacidade monetária para saldá-los, a 

Assistência 24 Horas, a título de empréstimo, providenciará o pagamento junto ao prestador de 

serviço que estiver atendendo o segurado, o equivalente a até R$ 5 mil reais ou o equivalente 

em moeda local onde estiver o segurado convertido pelo câmbio comercial compra do dia. 

 
Este empréstimo será feito mediante entrega na Assistência 24 Horas de cheque caução do 

valor equivalente em reais por um representante do segurado e expressa autorização e 

reconhecimento da dívida por este representante e pelo segurado. O segurado deverá 

reembolsar a Assistência 24 Horas deste valor em reais. 

O prazo máximo para este reembolso é de 60 (sessenta) dias a contar da data do empréstimo. 
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TRANSPORTE E ESTADIA DE FAMILIAR 

Se o segurado sofrer lesão por acidente pessoal estando em viagem e o período de 

hospitalização do mesmo for superior a 5 dias no Brasil ou no exterior, a Assistência 24 Horas 

colocará à disposição de um parente ou de uma pessoa indicada residente no Brasil um bilhete 

aéreo de linha comercial, classe econômica, de ida e volta, para que possa visitá-lo e 4 diárias 

de hotel no valor de: 

 
• Em território brasileiro: limite diário de R$ 60,00 reais até o máximo de R$ 240,00 

reais por toda a estadia. 

• No exterior: limite de US$150,00 (cento e cinquenta dólares) por dia até o máximo de 

US$ 600,00 (seiscentos dólares) por toda a estadia (ou o equivalente em moeda local), 

convertido pelo câmbio comercial compra do dia. 

 
SERVIÇOS DE CONVENIÊNCIA/ INDICAÇÕES 

A Assistência 24 Horas fornecerá informações e ou indicações sobre os seguintes serviços: 

 
• Endereços de escolas de idiomas. 

• Endereços de escolas/agências de intercâmbios estudantis. 

• Informações para obtenção de vistos estudantis, carteiras estudantis nacionais e 

internacionais, necessidade de vacinas e endereços de embaixadas e/ou consulados 

no exterior. 

• Informações e endereços de sites para pesquisas diversas e conhecimentos gerais. 

• Endereços e horário de funcionamento de bibliotecas públicas nacionais. 

• Informações sobre sites, taxas de inscrição e calendário de provas vestibulares de 

instituições de ensino superior reconhecidas pelo MEC (Ministério de Educação e 

Cultura). 

 
O aluno segurado disponibilizará o número de telefone para retorno das informações que 

demandem uma pesquisa específica que será levantada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


